
สรุปแบบส ำรวจควำมพึงพอใจผู้รับบริกำร 
ขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลสวนป่ำน  ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๔ 

ตำรำงท่ี  ๑   แสดงข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  จ าแนกตามเพศ 

เพศ   จ ำนวน (คน) ร้อยละ 
ชาย ๕๘ ๔๖.๔๐ 
หญิง ๖๗ ๕๓.๖๐ 

รวม ๑๒๕ ๑๐๐.๐๐ 

ตำรำงท่ี  ๒   แสดงข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  จ าแนกตามอายุ 

อำยุ   จ ำนวน (คน) ร้อยละ 
ต่ ากว่า ๑๘ ปี ๖ ๔.๘๐ 
ระหว่าง ๑๘-๓๕ ปี ๒๑ ๑๖.๘๐ 
ระหว่าง ๓๖-๔๙ ปี ๔๒ ๓๓.๖๐ 
มากกว่า ๕๐ ปี ๕๖ ๔๔.๘๐ 

รวม ๑๒๕ ๑๐๐.๐๐ 

ตำรำงท่ี  ๓   แสดงข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  จ าแนกตามการศึกษา 

อำยุ   จ ำนวน (คน) ร้อยละ 
ประถมศึกษา ๕๐ ๔๐.๐๐ 
มัธยมศึกษา ๓๗ ๒๙,๖๐ 
ปวช./ปวส. ๑๘ ๑๔.๔๐ 
อนุปริญญา ๑๑ ๘.๘๐ 
ปริญญาตรี ๙ ๗.๒๐ 
สูงกว่าปริญญาตรี ๐ ๐.๐๐ 
อ่ืน ๆ ๐ ๐.๐๐ 

รวม ๑๒๕ ๑๐๐.๐๐ 

ตำรำงท่ี  ๔   แสดงข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  จ าแนกตามอาชีพ 

อำยุ   จ ำนวน (คน) ร้อยละ 
เกษตรกร ๕๔ ๔๓.๒๐ 
ลูกจ้าง ๔๒ ๓๓.๖๐ 
รับราชการ ๓ ๒.๔๐ 
ประกอบธุรกิจส่วนตัว ๑๘ ๑๔.๔๐ 
อ่ืน ๆ ๘ ๖.๔๐ 

รวม ๑๒๕ ๑๐๐.๐๐ 

 



ตำรำงท่ี  ๕   แสดงควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร  (จ ำนวน) 

ประเด็นควำมพึงพอใจ ดีมำก ดี พอใช้ 
ควร

ปรับปรุง 
มีป้ายประชาสัมพันธ์และป้านแสดงสถานที่เห็นได้ง่าย ๙๓ ๓๒ ๐ ๐ 
มีป้ายแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติหน้าที่ ๘๔ ๔๑ ๓ ๐ 

มีความสุภาพในการบริการ ๘๓ ๓๗ ๕ ๐ 

ความสะดวกและรวดเร็วในการให้บริการ ๗๘ ๔๔ ๓ ๐ 

การสถานที่รอให้บริการ ๘๗ ๓๖ ๒ ๐ 

ห้องน้ าสะอาดและมีเพียงพอกับความต้องการ ๙๐ ๓๑ ๔ ๐ 

มีน้ าสะอาดบริการอย่างเพียงพอ ๘๖ ๓๓ ๖ ๐ 

การจัดล าดับการให้บริการมีความยุติธรรม ๗๗ ๔๓ ๕ ๐ 

เฉลี่ย ๘๔.๗๕ ๓๗.๑๒ ๓.๕ ๐ 

ตำรำงท่ี  ๖   แสดงควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร  (ร้อยละ) 

ประเด็นควำมพึงพอใจ ดีมำก ดี พอใช้ 
ควร

ปรับปรุง 
มีป้ายประชาสัมพันธ์และป้านแสดงสถานที่เห็นได้ง่าย ๗๔.๔๐ ๒๕.๖๐ ๐.๐๐ ๐.๐๐ 
มีป้ายแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติหน้าที่ ๖๗.๒๐ ๓๒.๘๐ ๒.๔๐ ๐.๐๐ 
มีความสุภาพในการบริการ ๖๖.๔๐ ๒๙.๖๐ ๔.๐๐ ๐.๐๐ 
ความสะดวกและรวดเร็วในการให้บริการ ๖๒.๔๐ ๓๕.๒๐ ๒.๔๐ ๐.๐๐ 
การสถานที่รอให้บริการ ๖๙.๖๐ ๒๘.๘๐ ๑.๖๐ ๐.๐๐ 
ห้องน้ าสะอาดและมีเพียงพอกับความต้องการ ๗๒.๐๐ ๒๔.๘๐ ๓.๒๐ ๐.๐๐ 
มีน้ าสะอาดบริการอย่างเพียงพอ ๖๘.๘๐ ๒๖.๔๐ ๔.๘๐ ๐.๐๐ 
การจัดล าดับการให้บริการมีความยุติธรรม ๖๑.๖๐ ๓๔.๔๐ ๔.๐๐ ๐.๐๐ 

เฉลี่ย ๖๗.๘๐ ๒๙.๗๐ ๒.๘๐ ๐.๐๐ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล  กำรส ำรวจควำมพึงพอใจผู้รับบริกำร 
ขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลสวนป่ำน  ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๔  (จำกแบบส ำรวจ  ๑๒๕ ชุด) 

๑.  กลุ่มผู้มารับบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลสวนป่าน จะมีเพศหญิงมากกว่าเพศชาย ผู้มารับ
บริการส่วนใหญ่มีอายุมากกว่า ๕๐ ปี ส่วนใหญ่มีการศึกษาในระดับประถมศึกษา และมีอาชีพเป็นเกษตรกร 

๒.  ผู้มารับบริการมีความพึงพอใจในการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลสวนป่านในภาพรวมอยู่
ในระดับดีมาก โดยมีผู้ตอบแบบสอบถามตามรายการประเมินอยู่ในระดับดีมาก  ระดับดี  พอใช้  และไม่มีผู้ตอบ
แบบสอบถามในระดับควรปรับปรุง โดยรายการประเมินทั้ง ๘ รายการ มีจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามในระดับดีมาก 
เฉลี่ย ๘๔.๗๕ คน  ในระดับด ีเฉลี่ย ๓๗.๑๒ คน  และในระดับพอใช้ เฉลี่ย ๓.๕๐ คน 

มีผู้ตอบแบบสอบถามเรื่องประเด็น  ป้ายประชาสัมพันธ์และป้ายแสดงสถานที่เห็นได้ง่าย อยู่ในระดับดี
มาก จ านวนมากที่สุด ๙๓ คน คิดเป็นร้อยละ  ๗๔.๔๐  เนื่องจากได้รับการปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของ
คณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติราชการในปีที่ผ่านมา  รองลงมาคือประเด็นห้องน้ าสะอาดและเพียงพอกับความ
ต้องการ  มีผู้ตอบแบบสอบถามอยู่ในระดับดีมาก  จ านวน ๙๐ คน คิดเป็นร้อยละ  ๗๒.๐๐  ประเด็นการจัดสถานที่
รอให้บริการ มีผู้ตอบแบบสอบถามอยู่ในระดับดีมาก  จ านวน ๘๗ คน คิดเป็นร้อยละ  ๖๙.๖๐  ประเด็นมีน้ าสะอาด
บริการอย่างเพียงพอ มีผู้ตอบแบบสอบถามอยู่ในระดับดีมาก  จ านวน ๘๖ คน คิดเป็นร้อยละ  ๖๘.๘๐  ประเด็นป้าย
แสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติหน้าที่  มีผู้ตอบแบบสอบถามอยู่ในระดับดีมาก  จ านวน ๘๔ คน คิดเป็นร้อย
ละ  ๖๗.๒๐  ประเด็นเจ้าหน้าที่มีความสุภาพในการให้บริการ  มีผู้ตอบแบบสอบถามอยู่ในระดับดีมาก  จ านวน ๘๓ 
คน คิดเป็นร้อยละ  ๖๖.๔๐  ประเด็นให้บริการด้วยความสะดวกรวดเร็ว มีผู้ตอบแบบสอบถามอยู่ในระดับดีมาก  
จ านวน ๗๘ คน คิดเป็นร้อยละ  ๖๒.๔๐  และคะแนนความพึงพอใจในระดับดีมากที่มีค่าคะแนนต่ าสุด ได้แก่ ประเด็น
การจัดล าดับการให้บริการมีความยุติธรรม มีผู้ตอบแบบสอบถามอยู่ในระดับดีมาก  จ านวน ๗๗ คน คิดเป็นร้อยละ  
๖๑.๖๐   

เมื่อพิจำรณำเป็นรำยข้อพบว่ำ 

๑. ผู้รับบริการมีระดับความพึงพอใจในด้านการมีป้ายประชาสัมพันธ์และป้ายแสดงที่เห็นได้ง่าย 
ดีมาก ร้อยละ ๗๔.๔๐  ดี ร้อยละ ๒๕.๖๐ พอใช้ ร้อยละ ๐ 

๒. ผู้รับบริการมีระดับความพึงพอใจด้านการมีป้ายแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติหน้าที่ 
ดีมาก ร้อยละ ๖๗.๒๐  ดี ร้อยละ ๓๒.๘๐ พอใช้ ร้อยละ ๒.๔๐ 

๓. ผู้รับบริการมีระดับความพึงพอใจในด้านความสุภาพในการให้บริการ 
ดีมาก ร้อยละ ๖๖.๔๐ ดี ร้อยละ ๒๙.๖๐ พอใช้ ร้อยละ ๔.๐๐ 

๔. ผู้รับบริการมีระดับความพึงพอใจในด้านความสะดวกและรวดเร็วในการให้บริการ 
ดีมาก ร้อยละ ๖๒.๔๐ ดี ร้อยละ ๓๕.๒๐ พอใช้ ร้อยละ ๒.๔๐ 

๕. ผู้รับบริการมีระดับความพึงพอใจในด้านการจัดสถานที่รอให้บริการ 
ดีมาก ร้อยละ ๖๙.๖๐  ดี ร้อยละ ๒๘.๘๐ พอใช้ ร้อยละ ๑.๖๐ 

๖. ผู้รับบริการมีระดับความพึงพอใจในด้านห้องน้าที่มีความสะอาดและมีเพียงพอกับความต้องการ  
 ดีมาก ร้อยละ ๗๒.๐๐ ดี ร้อยละ ๒๔.๘๐ พอใช้ ร้อยละ ๓.๒๐ 
๗. ผู้รับบริการมีระดับความพึงพอใจในด้านการมีน้าดื่มบริการอย่างเพียงพอ 

ดีมาก ร้อยละ ๖๘.๘๐ ดี ร้อยละ ๒๖.๔๐ พอใช้ ร้อยละ ๔.๘๐ 
๘. ผู้รับบริการมีระดับความพึงพอใจในด้านการจัดล าดับการให้บริการมีความยุติธรรม 

ดีมาก ร้อยละ ๖๑.๖๐  ดี ร้อยละ ๓๔.๔๐ พอใช้ ร้อยละ ๔.๐๐ 
 
 



แบบกำรส ำรวจควำมพึงพอใจผู้รับบริกำร 
ขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลสวนป่ำน 

ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๔ 
 

************************************************************************************* 
ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม 

๑.เพศ    ชาย      หญิง 
๒.อำยุ    ต่ ากว่า ๑๘ ปี     ระหว่าง ๑๘-๓๕ ปี 

 ระหว่าง ๓๖-๔๙ ปี    มากกว่า ๕๐ ปี 
๓.กำรศึกษำ   ประถมศึกษา     มัธยมศึกษา 

 ปวช./ปวส.     อนุปริญญา 
 ปริญญาตรี     สูงกว่าปริญญาตรี    อ่ืน ๆ 

๔.อำชีพ   เกษตรกร     ลูกจ้าง 
 รับราชการ     ประกอบธุรกิจส่วนตัว   อ่ืน ๆ 

ข้อมูลเกี่ยวกับควำมคิดเห็นของผู้รับบริกำร 

ล ำดับ
ที ่

รำยกำรประเมิน ดีมำก ด ี พอใช้ 
ควร

ปรับปรุง 
๑ มีป้ายประชาสัมพันธ์และป้ายแสดงสถานที่เห็นได้ง่าย     
๒ มีป้ายแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติหน้าที่     
๓ มีความสุภาพในการบริการ     
๔ ความสะดวกและรวดเร็วในการให้บริการ     
๕ การสถานที่รอให้บริการ     
๖ ห้องน้ าสะอาดและมีเพียงพอกับความต้องการ     
๗ มีน้ าสะอาดบริการอย่างเพียงพอ     
๘ การจัดล าดับการให้บริการมีความยุติธรรม     

ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 

โปรดระบุข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงการด าเนินงาน  การให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลสวนป่าน 

....................................................................................................................................................................................

............................................................................ ...................................................................................  

..................................................................................................................................................................... 

ขอขอบพระคุณทุกท่านที่ให้ความร่วมมือ  องค์การบริหารส่วนต าบลสวนป่าน 
 
 

 


